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Ozet

Giris: Gercek bir halk sagligi politikasi saghgin sosyal belirleyicilerine dayanmalidir. Saghigin sosyal belirleyicileri, saglik durumunu etkileyen tibbi
olmayan faktorlerdir. Bu faktorlerden biri de giinden giine kendine daha fazla yer bulan dijital bolinme kavrami olacaktir. Bu calismanin amaci halk
saghgi bakis acisi ile dijital bolinme kavramini irdelemek, saglik alanindaki dijital bélinmenin etkilerini incelemektir.

Yontem: Calisma geleneksel derleme tiirli olup Mart-Mayis 2021 tarihlerinde akademik veri tabanlari ve web sayfalari incelenerek gerceklestirilmistir.
Oncelikle kavramsal cerceveyi olusturmak icin; uluslararasi kuruluslarin web sayfalar ile ilgili bakanliklarin web sayfalari incelenmistir. Dijital
donusim, dijital okuryazarlik, teletip kavramlari da taranarak bu yayinda kullanilmistir. “digital divide” and “public health” anahtar kelimeleriyle

Pubmed veri tabaninda, “dijital boliinme” ve “halk saghg1” anahtar kelimeleriyle “Google Akademik” veri tabaninda arama yapilmistir.

Bulgular: Kavramsal cerceve icin taranan kaynaklar ve literatiir taramasi sonuglari g6z 6niine alinarak Halk Sagligi bakis acisiyla 6n plana ¢ikan dijital
bolinme ile ilgili kavramlar ve 6rnekler alt bagliklar haline incelenmistir.

Sonug: Dijital esitsizlikler sagligin sosyal belirleyicileri tizerinde etkili olmakta, ayni zamanda bu belirleyicilerden etkilenmektedir. Dijital teknolojiler
hizla insan hayatindaki degistirilemez yerini aldikca dijital esitsizliklerin bagimsiz olarak saghgin belirleyicilerinden biri olmasi muhtemel bir
durumdur. Diinya Saglik Orgiti'niin “her sektérde saglik” yaklasimi ile halkin saghd dijital diinyaya da entegre edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Halk Sagligi, Dijital Ugurum, E Saglik, Dijital Esitsizlik, Toplum Sagligi, Dijital Dontsim.

Abstract

Introduction: A genuine public health policy must be based on the social determinants of health. Social determinants of health are non-medical
factors that affect health status. One of these factors will be the concept of digital divide, which finds its place more and more day by day. The aim
of this study is to examine the concept of digital divide from a public health perspective and to examine the effects of the digital divide in the field
of health.

Methods: The study is a traditional review type and was carried out between March-May 2021 by examining academic databases and web pages.
The web pages of international organizations and the web pages of the relevant ministries were examined. The terms of digital transformation,
digital literacy, and telemedicine were also scanned and used in this publication.

Results: Considering the resources scanned for the conceptual framework and the results of the literature review, the concepts and examples
related to the digital divide from the perspective of Public Health were examined as sub-titles.

Discussion: Digital inequalities have an impact on the social determinants of health, but are also affected by these determinants. In the near future,
digital inequalities will independently become one of the determinants of health. With the “health in all policies” approach of the World Health
Organization, the health of the public should be integrated into the digital world.

Keywords: Public Health, Digital Divide, Digital Gap, E Health, Digital Inequality, Community Health, Digital Conversion.
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GiRiS VE AMAC

Gercek bir halk saghdi politikasi saghigin sosyal
belirleyicilerine  dayanmaldir.  Saghgin  sosyal
belirleyicileri, saglik durumunu etkileyen tibbi olmayan
faktorlerdir. Gelir, egitim, issizlik, is glivensizligi, calisma
hayati kosullari, gida giivensizligi, barinma, cevre,
erken cocukluk gelisimi, ayrimciliga ugramama, saghk
hizmetlerine erisim sagligin sosyal belirleyicilerine 6rnek
verilebilir (DSO, 2021). Saghgin sosyal belirleyicileri
“Yasama saglkh baglamak, egitim, ekonomi, issizlik ve is
gtivenligi, istihdam ve ¢alisma kosullari, gida gliivenligi,
bagimhlik, saghk hizmetlerine erisim, ulasim, barinma
durumu, sosyal dislanma ve sosyal destek” demektir
(Kiraz, 2019). Tum bunlarin ulkeler icinde ya da ulkeler
arasinda saglk esitsizlikleri tGzerinde 6nemli bir etkisi
vardir. Ulkelerde, tim gelir diizeylerinde saglik ve
hastalik sosyal bir egimi takip eder: sosyoekonomik
durum ne kadar diistikse, saglik o kadar kétiidir (DSO,
2021).

Ginlmizde temiz hava, guvenli icme suyu, gida
tedariki ve guvenli barinma gibi saghgin sosyal
belirleyicilerini tehdit eden iklim degisikligi ciddi bir
risk olusturmaktadir. Saglk altyapisi zayif olan, 6zellikle
gelismekte olan Ulkelerin hazirlik ve miidahale yardimi
olmadan iklim degisikligi ile en az basa cikabilecek
bolgeler olacagi o6ngorilmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO), Uilkelerin iklime direncli saglik sistemleri
olusturmalari ve saglidi iklim degisikliginden korumada
ulusal ilerlemeyi izlemeleri gerektigini savunmakta
ve bu konuda (lkeleri desteklemektedir (DSO, 2021).
Ayrica erken uyari sistemleri, iklim degisikligine uyum
saglamanin ve asiri hava kosullarina direng olusturmanin
oldukga etkili bir yoludur. Bu hizmetlere yapilan
yatinmlarin, maliyetlerinin en az on kati degerinde hayat
ve varliklar kurtarabilecegi tahmin edilmektedir. Fakat
Diinya Meteoroloji Orgiitii (DMO), tiyelerinin yalnizca
%40'Inin bir erken uyari sistemine sahip oldugunu ve
erken uyarilari erken eyleme donustiirmek icin kiresel
bir yetersizlik oldugunu bildirmektedir. DMO Genel
Sekreteri Prof. Petteri Taalas, erken uyari sistemleri ve
risk bilgisiyle hareket etmenin, iklim degisikligine uyum
saglamada, kayiplarin sayisini azaltmada ve asiri hava
olaylarindan kaynaklanan ekonomik kayiplariazaltmada
en etkili yollardan biri oldugunu ifade etmektedir (DMO,
2021).

Etkili olmak icin erken uyar sistemleri, cesitli tehlikeler
nedeniyle risk altindaki kisileri ve topluluklarn aktif
olarak siirece dahil etmeli, halkin egitimini ve riskler
konusunda farkindaligi arttirmali, mesajlari ve uyarilari
verimli bir sekilde yaymali, stirekli bir hazirlik durumu
olmasini ve eyleme erken gecmeyi saglamalidir. iklimle
ilgili riskler icin erken uyari sistemleri saglam bir bilimsel
ve teknik temele dayanmali, cogunlukla riske maruz
kalan kisilere veya sektorlere odaklanmalidir. Erken
uyari sistemleri tespit, analiz, tahmin, uyan iletimi
ve ardindan miidahale karari verme ve uygulamayi
icermelidir (Climate-ADAPT, 2019). Tim bunlar dijital
teknolojilerden yararlanmanin zorunlu hale gelecegini
dusindirmektedir.

Afetplanlayicilari, gelecedin erken uyariyardimlariolarak
giderek daha fazla dijital teknolojilere yonelmektedir.
Merkezden yayillan uyarilari veya kitle kaynakli
yaklasimlari kullanan cep telefonu teknolojisi, erken
uyarida 6nemli bir yenilik olarak tanimlanmistir. Dijital
teknolojiye gecis, bazi topluluklarin bazi tiyelerine erken
uyari saglamada oldukca etkili goriinmektedir, ancak
bircok yerde esitsizliklerin 6niine ge¢gmede yetersiz
kalacagi bilinmektedir (Zommers, 2014). Stuphesiz bu
esitsizliklerden biri de glinden giine kendine daha fazla
yer bulan dijital boliinme kavrami olacaktir.

Calismamizda halk saghgi bakis acisi ile erken uyari
sistemlerinin etkinligini g6z niinde bulundurarak dijital
bolinme kavramini irdelemek, saghk alanindaki dijital
donlsimd, dijital bolinmenin etkilerini incelemek
amaclanmustir.

YONTEM

Calisma geleneksel derleme tiiri bir arastirma olup
Mart-Mayis 2021 tarihlerinde akademik veri tabanlari
ve web sayfalan incelenerek gerceklestirilmistir. Dijital
bolinme kavramiyla ilgili anahtar kelimelerin MeSH
veritabaninda “digital divide” ve “digital gap” olarak
yer aldigi gorilmustir. Tirkge'de “dijital bolinme”
olarak kullanilan bu kavram 6ncelikle Google arama
motorunda hem Tiirkce hem ingilizce dilinde taranarak
kavramsal cerceve olusturulmustur. Bunun icin; DSO,
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union-ITU), Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Ekonomik Kalkinma
ve Is birligi Orgiitii (OECD) gibi uluslararasi kuruluslarin
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web sayfalari ile T.C Saglik Bakanhg, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi web sayfalari incelenmistir. Konuyla ilgili
oldugu gorilen dijital donlstim, dijital okuryazarlik, teletip kavramlari da taranarak bu yayinda kullaniimistir.

“digital divide” and “public health” anahtar kelimeleriyle Pubmed veri tabani kullanilarak yapilan arama sonucu toplam
161 yayin oldudu, yillar icerinde en fazla yayinin 2021 yilina ait oldugu tespit edilmistir. “dijital béliinme” ve “halk
saghgr”
halk saghgu ile ilgili olmayan 35 yayin oldugu gorilmistir. Tim bu yayinlardan dogrudan halk saghgiyla/saghkla ilgili

olmayanlar elenmis olup incenelen kavramlara 6rnek teskil edecegi distinllenler bes adettir (Tablo 1).

anahtar kelimeleriyle Google “Akademik” veri tabani kullanilarak yapilan arama sonucu pek ¢ogu dogrudan

Tablo 1. “digital divide” and “public health” ve “dijital béliinme” ve “halk saghgir” Anahtar Kelimeleriyle Ulasilan

Bazi Yayinlara Dair Bilgiler

Yayin bashgi Yazar Yil Yontem Bulgular
Facing the digital Arighi ve ark. 2021 Video goriismesi | Geng bakicilar esliginde yapilan
divide into a dementia televizitlerin daha basarili oldugu
clinic during COVID-19 gOrulmustir
pandemic: caregiver age
matters
Bilgi Toplumunda Dijital | Baran ve ark. 2017 TUIK tarafindan Turkiye'de toplumsal cinsiyetin
Boliinme: Bilisim Ve gerceklestirilen bilgisayar kullanma yetenegine
iletisim Teknolojileri 2016 Hane kisitlayici etkisi oldugu saptanmistir
Kullanim Yetenekleri halki Bilisim
Uzerinden Bir Tartisma Teknolojileri

Kullanim

Arastirmasi’nin

verilerinin birincil

analizi
The Expanding Digital Eruchalu ve ark. 2021 Derleme Covid-19 pandemisi dijital erisimin
Divide:Digital Health sagligin sosyal belirleyicilerinden
Access Inequities during oldugunu vurgulamistir
the COVID-19 Pandemic Dijital esitsizliklerle miicadele
in New York City etmenin 6nemine deginilmistir
Digital Divide in Heponiemi ve ark. | 2020 Kesitsel calisma Cevrimici saglik hizmeti sunmanin
Perceived Benefits of (cevrimigi mevcut esitsizlikleri gliclendirdigi
Online Health Care and anket yontemi gorilmistar
Social Welfare Services: kullanilarak)
National Cross-Sectional
Survey Study
Dijital Bolinme: Hisnloglu ve ark. | 2017 Derleme Dijital bolinmeyi ortadan
Nedenleri Ve Tirleri kaldiracak 6nlemlerin bir an 6nce

uygulamaya konmasi gerektigi
vurgulanmistir

BULGULAR

Dijital Bolinme ve Halk Saghg: ile ilgili literatiir incelendiginde derleme ve tanimlayici tip calismalarin cogunlukta

oldugu gorilmustir. Kavramsal cerceve icin taranan kaynaklar ve literatlr taramasi sonuglari g6z 6ntine alinarak Halk

Sagligi bakis agisiyla 6n plana ¢ikan dijital boliinme ile ilgili kavramlar ve 6rnekler alt bagliklar haline incelenmistir.
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Dijital Boliinme

Dijital bélinme kavrami 1990 yillarinda ortaya ¢ikmis bir
kavramdir ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT)'ne erisim
ve kullanim farkhliklarindan kaynaklanir. ingilizce'de
“digital divide" olarak gecen bu kavram icin Tirkiye'de
dijital bolinmenin yaninda dijital ugurum, dijital esitsizlik
veya sayisal béliinme gibi kavramlar da kullaniimaktadir.
Ulkelerin gelismislik duizeyleri farklilastikca internet ve
bilgisayar kullanim duizeyleri de farklilasmakta ve arada
esitsizlikler ortaya citkmaktadir. BiT'i kullanim acisindan
ortaya cikan farkhliklar veya BiT’e erisimi olanlar ile
olmayanlar arasindaki ucurum dijital boélinme olarak
adlandiriimaktadir. (Hisnuoglu, 2017; Kalayci, 2013.)
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) dijital
bolinmeyi hem bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim
firsatlart hem de bu firsatlart kullanim acisindan
farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireyler, haneler,
isletmeler ve cografi bolgeler arasindaki ugurum
seklinde tanimlamaktadir (OECD, 2001).

Dijital Bolinme ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kiresel
diizeyde dijital bolinmeler yasanabilecegi gibi tlkelerin
kendi icinde de bolinmeler yasanabilir. Toplum icindeki
veya (Ulkeler arasindaki zengin ve yoksul nifusun
arasindaki boliinme, toplumicinde meydana gelen dilsel
ve kiiltirel bolinme sosyal dijital bolinmeye 6rnek
verilebilir. Zenginlik ve yoksulluk ayrimi, sadece gelir
seviyesiile alakali olmayip, bilgi zenginligi ve yoksullugu
seklinde de ortaya cikabilir. Ulkelerde gelismislik seviyesi
arttikca dijital teknolojilerden faydalanma olanagi da
artmaktadir ve dijital boliinme nedenleri de (lkelerin
gelismislik seviyesine goére c¢esitlilik gostermektedir
(Hisniioglu, 2017). insanlik tarihinde, bu kadar kisa siire
icinde bu kadar sosyal ve ekonomik degisime neden
olan teknolojiler nadirdir. 2000 yilinda 400 milyon olan
internet kullanici sayisi bugiin 4 milyardan fazladr.
internet kullaniminin bu denli biiyiimesi, diinya capinda
ekonomiler ve toplumlar lizerinde benzeri gorilmemis
bir etkiye sahip olmustur (The Internet Society , 2019).
2021 yili Kiiresel Risk Raporu’nda Kiresel Risk Algilama
Anketi'ni cevaplayanlarin %38,3'(i dijital esitsizligin kisa
donemde (0-2 yil) diinya icin bir tehdit haline gelecegini
ongdrmistir. Raporda diinyaya yonelik en kisa vadeli
tehditler arasinda ilk defa ve besinci sirada yer alan
dijital esitsizligin Ulkeler icinde ve arasinda arttigindan
bahsedilmektedir (World Economic Forum, 2021).

Dijital Boliinme Nedenleri

Bilgisayarlara, mobil cihazlara ve internete erigsim
diinya capinda artmaya devam etmektedir. Ayni
hizla ve dikkat ¢ekici bicimde, erisimdeki ugurum da
artmaktadir. Bu ucurumun nedenleri arasinda egitim,
gelir seviyeleri, yasanilan cografi bolgeler, toplumun
ilgisi ve dijital okuryazarlik kapasitesi, bireylerin
yas ve cinsiyet Ozellikleri sayilmaktadir (Hisnloglu,
2017). Egitim, dijital boliinmenin ortadan kaldiriimasi
onemlidir.  Okuryazarhk
dismesi dijital boliinmeyi arttirmaktadir. Universite
mezunlarinin, lise veya daha disiik egitim dizeyine
sahip bireylere kiyasla glnlik yasamlarinda internet
ve bilgisayarlardan yararlanisinin 10 kat daha fazla
oldugu distnilmektedir. Gelir seviyesi farkinin da
dijital bolinmenin artmasinda buylk roli vardir.
Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Telekom{iinikasyon ve
Bilgi idaresi (NTIA) tarafindan yapilan bir arastirmada
yuksek gelirli kisilerin internete erisme olasiligi disik
gelirlilere gore 20 kat daha fazla bulunmustur. Bununla
beraber evde bilgisayar ve internet sahibi olma da gelir
seviyesinden etkilenmektedir (Stanford University,
2021; Steele, 2019). Disuk gelirli hanelerde kazanglar
temel ihtiyaclara yonelmekte ve teknoloji bir liks
olarak goriilmektedir. Ulkeler arasi ve tilke i¢i cografya
farkliliklari, hizli internet baglantisi icin gerekli alt yapi
sistemlerinin  gelismisligi veya yoksunlugu, dijital

icin  cok seviyelerinin

boliinmenin artmasina katkida bulunmaktadir. Bununla
beraber toplumlarin kendi icindeki dijital okuryazarlik
seviyeleri, internet ve teknolojiyi kullanma becerileri
de etkili faktorlerdendir (Stanford University, 2021;
Steele, 2019). Turkiye'de bilisim teknolojilerinin kullanim
yeteneklerini arastiran bir calismada teknoloji kullanimi
ile yas, cinsiyet, herhangi bir iste calisiyor olma durumu
arasinda anlamli iliski saptanmistir (Baran, 2017).

Dijital teknolojilere erisimde Van Dijk; dort temel
erisim engelinden s6z etmektedir. Bunlar; yeni
teknolojilere ilgi eksikligi, bilgisayar kullanma kaygisi
veya isteksizliginden kaynaklanan erisim eksiklikleri
(zihinsel erisim), bilgisayar ve ag baglantilarina sahip
olunmamasi (malzeme erisimi), yetersiz egitim ve
yetersiz sosyal destekten kaynaklanan dijital beceri
eksikligi (becerilere erisim) ve kullanim firsatlarinin
olmamasi (kullanim erisimi) seklinde tanimlanir (Van
Dijk, J., & Hacker, K., 2003).
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Tablo 2. Dijital B6liinme Tanimlari

Dijital Tanim

Boliinme Tipi

Genel Dijital imkanlara erisimi ve kullanimi
olanlar ile olmayanlar arasindaki

ayrm

Bireyler arasi, kuruluslar / topluluklar

arasl, toplumlar/ tlkeler / bolgeler

arasl ayrim

Ozel ¢ Bireyler arasindaki gelir, egitim,
yas, cinsiyet ayrimi

e Kuruluslar arasindaki kamuya
ait olma/ozel olma, blyuklik ve
sektor ayrimi

 Ulkeler arasi veya iilkeler ici
gelismis/gelismemis ve kirsal/
kentsel ayrimi

Erisim , kullanim becerileri, kullanim

sekli arasindaki ayrimlar

Kullanilan teknoloji tipleri arasindaki

ayrim (bilgisayar, telefon, TV, vs)

Dijital medyanin benimsenmesinde
dort asamaya erisim ve kullanim
boltimleri:

Motivasyon (zihinsel), fiziksel erisim,
dijital beceri ve kullanim sekli

Siireg

Kaynak: Dijk, J. v. (2020). The Digital Divide / Jan van Dijk. Cambridge,UK;
Medford,MA: Polity Press.

Dijital Boliinme Etkileri

BiT'de gelismeler yasandikca (lkelerin sosyo-ekonomik
yasamlarinda da degisiklikler ortaya c¢ikmakta, bu
degisiklikler Ulkelerin kalkinmasina etki etmektedir.
BiT'in sundugu imkanlardan faydalanma konusunda
lUlkelerin ve bolgelerin teknolojilere ulasimdaki imkan
farklihgi sebebiyle esitsizlikler ortaya ¢cikmaktadir (Capar,
2013). Dijital boliinme halihazirda var olan esitsizliklerin
sirmesine ve biylmesine sebep olmasinin yaninda,
ikincil egsitsizliklere de sebep olmaktadir. Dijital
teknolojilerin kullaniminin bircok faydasi vardir, fakat
kullanim imkanlarinin kisithhgr olan dlkeler ile bu
imkanlarin yaygin kullanildig Glkeler arasinda birgok
alanda esitsizligi arttirmaktadir. Sadece Ulkeler arasi
degil ulke ici farkliliklar da meydana gelmektedir.
Dijital imkanlara erisimdeki esitsizlik; kullananlar ve
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kullanmayanlar arasindaki ayrim, birinci seviye esitsizlik
olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme oldukca
karmasik olan dijital esitsizlik kavrami icin yuzeysel
ve yetersiz kalmaktadir. Dijital imkanlara erisimi ve
kullanma firsati olan bireyler arasinda da esitsizlik ortaya
cikabilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim gibi faktorlerden
etkilenen dijital beceriler kaynakl ayrimlar ikinci seviye
dijital esitsizlik olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla
dijital boliinmeyi sadece erisim esitsizligi olarak degil
erisimin etkin kullaniminin, kullanimdaki becerinin ve
ilginin de getirdigi esitsizlikleri de gdz 6nline alarak
degerlendirmek gerektigi sdylenmektedir (Ozsoy, D., &
Alternatif Bilisim Dernegi, 2020).

2019-2020 yilinda pandemi déneminde egitim ve ¢alisma
hayatinin ¢cogunlukla internet Gizerinden saglanmasi hem
Ulkeler arasi hem de ulke ici dijital esitsizlikleri carpici
bicimde g6z online sermistir. Yeterli teknolojik araglara
ve internet erisimine sahip olamayan pek ¢ok ¢ocuk ve
geng egitime erisimde zorlanmistir. Dlinyadaki 25 yas
alti genclerin ve ¢ocuklarin yaklasik 2,2 milyar veya her
3 ¢ocuk ve gencten 2'si evde internet erisimine sahip
degildir. Pandemi déneminde 1,6 milyar ¢ocugun ve
gencin okullarin kapanmasindan etkilendigi tahmin
edilmektedir. Bununla birlikte yiiksek gelirli tlkelerdeki
cocuk ve genclerin %87'sinin, dusuk gelirli Ulkelerdeki
cocuk ve genglerin ise yalnizca %6'sinin internet erisimine
sahip olmasi da zengin ve yoksul tlkeler arasindaki keskin
dijital ugurumun bir gostergesidir (UNICEF, & ITU., 2020).

Diinyadaki 2020 yili internet kullanicilarinin %51,8'i
Asya Kitasi'nda yasayanlardir. En az internet kullanicilari
ise Avusturalya kitasinda bulunmaktadir (%0,6). 2020
yilinda diinyadaki internet kullanicilarinin ¢cogu Asya
kitasindayken,
incelendiginde en yiuksek oran Kuzey Amerika'da, en
az oran ise Afrika'dadir (Internet World Stats Usage and
Population Statistics, 2021).

kitalarin internet kullanim oranlari

[TUnin hazirladigr rapora goére diinya genelindeki
kentsel alanlardaki hanelerin %72'sinde internet erisimi
bulunmaktadir ve bu oran kirsal alandaki hanelerdeki
oranin yaklasikiki katidir. Afrika'da kentsel alanda bulunan
hanelerin %28'inde internet erisimi bulunmaktadir ki bu
oran diinya genelinden oldukca diistiktir. 2019 yilinda,
diinya genelinde erkek nifusun 9%55'inin internet
kullandigi tahmin edilirken, bu oran kadin nifusta %48
olarak bulunmustur (ITU, 2020).
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Grafik 1. Kitalara Gore Diinyadaki internet Kullanim Yiizdeleri

internet Kullanim Yizdesi

Kaynak: Internet Worlds stats - https.//www.internetworldstats.com/stats.htm

Turkiye'de 2019 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'nda internet kullanim orani 16-
74 yas bireyler arasinda %75,3, evden internete erisim imkani %88,3 bulunmustur. Bu arastirmaya goére 16-74 yas
grubundaki erkeklerin internet kullanimi %81,8 iken kadinlarin %68,9 u internet kullanicisidir. Bu durum tilke bazinda,
kadin ve erkekler arasindaki dijital bélinmeye érnek gésterilebilir (TUIK, 2019). Diinya istatistiklerine gére 2020 yilinda
Turkiye'de internet kullanim orani %81,9 olup internet kullanan niifus 69.107.183 kisidir. 2015 yilinda bu oran %59,6
olarak agiklanmistir (Internet World Stats Usage and Population Statistics, 2021)

Tablo 3. Tiirkiye’deki En Son Kullanim Zamanina Ve Cinsiyete Gore internet Kullanim Yiizdeleri,2018,2019

Toplam(%) Erkek(%) Kadin(%)

En son kullanim zamani 2018 2019 2018 2019 2018 2019
internet Kullananlar 72,9 75.3 80,4 81,8 65,5 68,9

N 71,0 74,0 78,2 80,4 63,9 67,6
Son 3ayicinde 0,9 06 1,0 0,5 08 0,6
3ay-1yilarasinda

0,9 0,8 1,1 0,9 0,8 0,6

1 yildan 6nce
Hi¢ Kullanmadi 27,1 24,7 19,6 18,2 34,5 31,1

Kaynak: TUIK,Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2019
Saghkta Dijital Doniisiim

Son yillarda ozellikle ekonomik ve sosyal alanda dijital teknolojiler yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Bircok
sektorde dijital dontisim ¢oktan baslamis olup, bilisim teknolojileri glinliik hayatimiza ve sektérlere entegre olmaya
devam etmektedir. Okullarda etkilesimli dersler icin bilgisayarlar veya akilli tahtalar kullanilmakta, sunumlarla ders
icerikleri gticlendirilmektedir. Pandemi doneminde 6grenciler Egitim Bilisim Agi (EBA) ile derslerine devam etme
olanagi bulmuslardir. Ulasimda navigasyon her birimizin kullandidi bir uygulama haline gelmis, kagittan haritalar
kullanimdan kalkmistir. Herhangi bir sehre hatta tiyatro, sinema gibi etkinliklere gitmek icin internet lizerinden bilet
almak yayginlasmistir. Glivenlik sektord, bankacilik sektord, alisveris sektori dijitallesmis neredeyse her islem bankaya
gitmeden yapilacak bir diizeye gelmistir. Akili telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar sayesinde iletisim kolaylasmistir
ve ylizlerce kisinin katilabilecedi konferanslar cevrimici gerceklestirilebilmektedir. Sanayide ve endistride robotik
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uygulamalar cogalmistir ve bu durum insan glicline
gereksinimi azaltmistir. TUrkiye de insan guicii, teknoloji,
altyapi, kullanicilar, tedarikgiler ve yonetisim bilesenleri
ve bu bilesenler altinda hedefleri ile dijital dontisiim
konusunda yol almaktadir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, 2021; Benlik, 2021).

Saglik hizmetlerinde BiT'nin kulanimini artmasi ile
e-saglik ve dijital saglik hizmetleri kavramlari ortaya
ctkmistir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO) e-saglk terimini
“saglik icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi”
seklinde tanimlar. DSO'ne gére dijital saglik
teknolojilerinin kullanimi, diinya capindainsanlarin daha
yuksek saglik standartlarina ulasabilmesi ve sagliklarini
ve refahlarini korumak icin hizmetlere erisimde devrim
yaratabilecek niteliktedir. DSO'ye gére dijital saghk
bilesenleri sunlardir:(DSO, 2021; Thinktech,2019)

¢ Mobil Saglik (mSaglik-mHealth)

e Tele Saghk

e E-6grenme (eLearning)

e Elektronik Hasta Kaydi (Electronic Health Records)

e Buyuk veriler

iyi 6rgiitlenmis bir saglik sistemin olusmasi icin BiT’nin
kullanimi 6nemli yere sahiptir. Hastanelerde 6zellikle
son yillarda tani ve tedavide gelismis, yuksek teknolojili
cihazlar kullanilmaktadir. Robotik cerrahi uygulamalar
ortaya cikmis UG¢ boyutlu yazicilarla protezler ve
organlar tretilmeye baslanmistir. Akilli telefonlar kalori
hesabi yapmakta adim saymakta, hareketli yasama
rehberlik etmektedir ve tansiyon, satlrasyon gibi
degerleri dlcebilecek seviyeye gelmistir. Ulkemizde
182 nolu telefon hatti aranarak veya Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS)'nden istenilen hastanede
istenilen hekimden randevu olusturulabilmektedir.
Cesitli tahlil ve goriintileme sonuclarina e-nabiz
Uzerinden ulasim saglanabilmektedir. Saglik hizmeti
sunmada BiT'nin kullanimi saglik kurumlarinda hasta
memnuniyeti artirmaya, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi ile maliyet acisindan fayda saglanmasina
olanak vermektedir (Vermisli, S. P,, Van Giersbergen, M.
Y., & Bicersoy, G., 2018).

Saglk sektoriinde bitiin bu teknolojilerin kullanimi,
bunlara ulasabilen bireylere ¢ok buylk avantajlar
saglamaktadir. Ote yandan bu teknolojilere ulasamayan
bireyler ise dezavantajli duruma dismektedirler. Saglik
sektoriinde de dijital dontsimiin cok hizli yasanmasi

bk

fakat esitsizliklerin ayni hizda ortadan kaldirilamamasi
sebebiyle 6nemli dijital boliinmeler yasanmaktadir.

Dijital Teknolojilerin  Saghkta Kullaniminin

Avantajlari ve Dezavantajlar

2030’a kadar gergeklestirilmesi planlanan Strdurilebilir
Kalkinma Amaclar, bilgi ve iletisim teknolojisinin
yayginlasmasinin, dijital bolinmenin istesinden gelme
ve bilgi toplumlarini gelistirme konusunda biyik
potansiyele sahip oldugunu, kiresel saglik camiasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik ve yenilikci
kullaniminin artacagini vurgulamaktadir (DSO, 2020).

Saglik hizmetlerinin dijital dontsimi bireylere bakim
devamlih@ yaratarak, tibbi teshisi, tedavi kararlarini,
kendi kendine tedaviyi olumlu yonde etkileyerek
saglik sonuglarini iyilestirme potansiyeli oldugunu
kanitlamistir (DSO, 2020).

Dijital sagligin benimsenmesi ancak su ozellikleri
saglamasi ile mimkindur; erisilebilir, kaliteli saghk
hizmetlerine adil ve evrensel erisimi destekler nitelikte,
kaliteli, uygun fiyath, hakkaniyetli hizmet sunmada
saglik sisteminin verimliligini ve strdurdlebilirligini
artirmaya  yonelik,  hasta  saglik  bilgilerinin
mahremiyetine ve glivenligine saygi duyan, bir salgin
veya pandemi Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
saghgin tegviki, hastahgi onleme, teshis, yonetim,
rehabilitasyon ve palyatif bakimi giiclendirebilir (DSO,
2020). Peki saghk hizmeti saglayicilarinin Uzerine
disen nedir? Teletip goriismeleri esnasinda hastalarin
videolarini  kapatmalarina veya telefonla yalnizca
sesli ziyaretler gerceklestirmelerine izin vererek sanal
ziyaret uygulamalarinda esneklik saglanabilir. Saghk
hizmeti saglayicilar, hastalarin tele-saglik ziyaretlerine
katilabilecekleri 6zel ofis alanlari saglamak icin
halk kutiphaneleri ve toplum merkezleri gibi yerel
kuruluglarla ortaklik kurabilir. Dijital okuryazarlik
calisanlar, hastalarin  mobil saglik hizmetlerinin
gizlilik politikalanini ve givenlik altyapisini daha iyi
anlamalarina yardimci olabilir (Eruchalu, 2021).

Bazi llkeler tarafindan kaydedilen 6nemli ilerlemeye
ragmen, bir¢ok ulke, ulusal e-Saglik ve / veya dijital
saghk stratejilerinin gelistirilmesi icin hala kurumsal
destege ihtiyac duymaktadir (DSO, 2020).

Finlandiya, saglik hizmetleri ve sosyal refah
hizmetlerinin dijitallesmesinde o6nde gelen (lkeler
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arasinda yer almaktadir. Ulkede Mayis 2010'dan itibaren
saglik hizmetleri ve sosyal refah hizmetleri icin ulusal
capta entegre veri hizmetleri olan Kanta hizmetleri
baslatilmistir (Heponiemi, 2020). Kanta hizmetleri
vatandaslari, saglik ve sosyal yardim hizmeti saglayanlari
ve eczaneleri hedeflemektedir. Kanta hizmetleri
arasinda elektronik recete yazma (Recete Merkezi),
hasta tarafindan erisilebilen elektronik saglik kayitlari
(Kanta Sayfalarim), saglik kayitlari (Hasta Veri Deposu)
ve sosyal yardim hizmetleri icin kisi veri arsivi yer alr.
Kamu ya da 6zel tim saglk hizmeti saglayicilarinin
ulusal Kanta hizmetlerine abone olmasi ve bu
hizmetlerden faydalanmasi zorunludur. Sosyal refah
icin Kanta hizmetlerinin uygulanmasi ve benimsenmesi
Mayis 2018'de baslamistir ve su anda devam etmektedir.
Ulusal kapsaml tesebbuslere ek olarak, ¢ok sayida
yeni cevrimici saglik ve refah hizmetini uygulayan en
az iki bagka Ullke capinda dijital hizmet projesi (Health
Village 2.0 ve Digisote) gelistirilmistir. Ozellikle, bu
hizmetler, kisilerin sagliklarini ve refahlarini cevrimici
olarak kendi kendilerine ydnetmeleri icin desteklemeye
odaklanmistir. Ayrica, hastane bolgeleri ve birinci
basamak saglk merkezleri gibi hizmet saglayicilar,
randevu hizmetleri, elektronik konstltasyonlar ve web
tabanli soru-cevap hizmetleri gibi yerel elektronik
cevrimici hizmetler saglamaktadir (Heponiemi, 2020).

Teletip/telesaglk gibi elektronik hizmetler tibbi
olarak yetersiz hizmet alan topluluklar icin risklerin
sinirlandinimasi 6rnedin hastalik bulasini engelleme,
harcanan zamanin azalmasi, saglik hizmetine yiz
yuze ulasim engellerini azaltma, 6zel bakima erisimini
genisletmek gibi avantajlar saglamaktadir (Kichloo
A, Albosta M, Dettloff K, vd., 2020). Ancak teletip
uygulamarinin da miikkemmel olmadigi goriilmektedir.
Nouri ve arkadaslarinin calismasinda COVID-19
pandemisi sirasinda teletip uygulamasinin yaygin
bir sekilde kullanilmasinin ardindan, etnik olarak
azinhk gruplann, 65 yas Ustl, ingilizce disginda dil
tercihi olan, sinirli dijital erisime sahip kisilerin, birincil
bakim ziyaretlerinin azalmasinin kronik hastaliklarin
yoénetiminde sorunlara yol actigi ve COVID-19 tanilarini
geciktirdigi géralmustir (Nouri S, Khoong EC, Lyles CR,
Karliner L., 2020).

COVIiD-19 pandemisiyle birlikte “infodemi” kavrami
da gorunur hale gelmistir. “Bir salgin sirasinda dijital
ve fiziksel ortamlarda yanlis veya yaniltici bilgiler iceren
cok fazla bilgi” olarak tanimlayabilecegimiz infodemi,

saghda zarar verebilecek kafa karisiklidina ve risk alma
davraniglarina neden olmakta, saglik otoritelerinde
guivensizlige yol acmaktadir (DSO, 2021). Bu durum,
kisiler ~saghklarini  ve cevrelerindeki insanlarin
saghgini korumak icin ne yapmalarl gerektiginden
emin olmadiklarinda salginlar yodunlastirabilir veya
uzatabilir. Sosyal medya ve internet kullaniminin
genislemesi ile bilgi daha hizli yayilabilir hale gelmistir.
Bu, bilgi bosluklarini daha hizli doldurmaya yardimci
olabilir, ancak ayni zamanda zararli mesajlar da
blyutebilir. Bu nedenle bu durumun dogru yonetimi
dnem arz etmektedir. DSO’ye gére “infodemi yénetimi’,
infodemiyi yonetmek ve saglikla ilgili acil durumlarda
saglik davranislar Gzerindeki etkisini azaltmak icin risk
ve kanita dayali analiz ve yaklasimlarin sistematik olarak
kullanilmasidir; dort tir faaliyet aracihgiyla iyi saglik
uygulamalarina olanak saglamayr amaclamaktadir.
Bunlar; halkin endiselerini ve sorularini dinlemek, risk
anlayisini ve saglik uzmani tavsiyesini tesvik etmek,
yanls bilgilere karsi direng olusturmak, olumlu eyleme
gecmeleriicin topluluklari dahil etmek ve gliclendirmek
olarak siralanabilir (DSO, 2021). Bunlarla birlikte dijital
okuryazarligin gelistirilmesinin de infodemi yonetimine
katkisi olacaktir.

Dijital Saghk Okuryazarhgi/ e-saglik okuryazarhgi

e-Saglk okuryazarhgi, “elektronik kaynaklardan saglik
bilgilerini arama, bulma, anlama ve dederlendirme ve
elde edilen bilgileri bir saglik problemini ele almak veya
¢bzmek icin uygulama yetenegi” olarak tanimlanmaktadir
(Norman CD, Skinner HA., 2006). Diger farkli okuryazarlik
bicimlerinin  aksine, e-Saghk okuryazarhg, farkl
okuryazarlik becerilerinin yonlerini birlestirir. Temelde
alti temel beceri (veya okuryazarlik) vardir: geleneksel
okuryazarlik, saghk okuryazarhgi, bilgi okuryazarlgi,
bilimsel okuryazarlik, medya okuryazarhgi ve bilgisayar
okuryazarligi. Bu bireysel becerilerin birbirleriyle
olan iliskileri dijital okuryazarhg beslemektedir. Pek
cok farkli alt bileseni oldugundan bu kavram diger
okuryazarliklardan farkli degerlendirilmektedir (Norman
CD, Skinner HA., 2006).

Saghkta Dijital Boliinme Nasil Yasanir?

COoViD-19 pandemisindeki karantina/kapanma
donemlerinde sanal ortam kisilerin hem bilgi edindikleri,
hem sosyallestikleri bir alan haline gelmis ve dijital
okuryazarligi, teknolojiyi kullanmayi gelistirmenin
onemi belirginlesmistir. Peki bu durumun saghk
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alanindaki yansimalari nasil olmustur? Ornegin; Mart
ayinin ikinci haftasindan itibaren COVID-19 yayilmasi
nedeniyle, italyan Saglik Bakanhgi, acil durumlar
haricinde kronik hastalar icin ayakta tedavi bagvurularini
durdurmustur. Sonraki aylarda nérologlar, hastalarinin
tedavisiyle ilgilenmek icin teletip hizmetlerini
uygulamaya koymuslar. Arighi ve arkadaslari karantina
sirasinda teletip ile temas kuran hasta populasyonunun
dijital boliinmesini tanimlamak ve hangi faktorlerin
teletip basarisini etkileyebilecegini anlamak amaciyla
yaptiklari calismada gruplar arasinda basarili televizit
yayginhgi, geng nesilden bir bakici varliginda %80 daha
yuksek bulunmustur. Televizitte basarinin, hastalarin
sosyodemografik ve klinik 6zellikleriyle iliskili olmadig,
ancak bakim verenlerin o¢zellikleriyle 6nemli Olguide
iliskili oldugu gorilmistlr; geng nesilden bir bakici
(ogul veya torun) tarafindan desteklenen hastalarin
teletip basarih orani daha yiksek tespit edilmistir.
Bu durumun, geng¢ nesillerin  teknoloji  kullanim
becerisinden kaynaklandigi  dusundlmastir.  Ayni
calismada COVID-19 salgininin, halihazirda bir siiredir
yaygin olan, ancak hak ettigi tim ilgiyi gérmeyen,
teknolojiyle iligkili sosyal esitsizliklerin ortaya ¢cikmasina
neden oldugu belirtilmis, bu krizin dijital esitsizliklerin
savunmasizhgin énemli bir faktori haline geldigi ilk
blylk o6lcekli olayr temsil ediyor denmistir (Arighi, A.,
Fumagalli, G. G., Carandini, T, Pietroboni, A. M., De Riz,
M. A., Galimberti, D., & Scarpini, E. ., 2021).

Pandemi doneminde HIV  hastalarinin  saghk
hizmetlerine erisimiyle ilgili bir calismada uzaktan
ziyaretlerin, yiiz ylize randevulardan kaynaklanan diger
yukleri azalttigi (isten kaybedilen zaman, ¢cocuk bakimi
ihtiyaglar veya bazilarinin HIV kliniginde ziyaretlere
katilirken hissettigi damgalanma gibi) bdylece bakim
kalitesini artirdigi belirtilmistir. Ancak teletip ziyaretleri
sirasinda hastalarin  6rnegin kulakhk kullanmadan
halka acik bir alanda yaptigi gorismede mahremiyeti
saglamanin glcligine de dedinilmistir.  Kulakliklar
onemsiz bir aksesuar gibi goriinse de, 6nemli miktarda
gizlilik katmaktadir. Daha da 6nemlisi, bir saglik hizmeti
saglayici video ziyaretinde oturum actiginda, oncelikle
videoyla ziyareti gerceklestirme onayr gelmeli ve
ozellikle hasta halka agik bir ortamdan katiliyorsa veya
kulakliklari yoksa, mahremiyetle ilgili riskleri kabul
etmelidir. Bazi durumlarda, mahremiyet endisesi varsa,
video ziyareti yeniden planlanmalidir (Wood, B. R,
Young, J. D., Abdel-Massih, R. C., McCurdy, L., Vento, T. J.,
Dhanireddy, S., ... & Scott, J. D., 2021).
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Dijital Boliinme Toplum Sagligini Nasil Etkiler?

Dijital erisim bazi yayinlarda sagligin sosyal belirleyicisi
olarak kabul edilmektedir (Eruchalu, 2021). Birlesik Krallik
hayir kurumu olan Good Things Foundation’in icra Kurulu
Baskani olan Helen Milner The Lancet Digital Health'e,
saglik esitsizliginin son 10 yilda daha da kotulestigini
ve dijital dislamanin bu egilimi etkiledigini soyledi.
“Dijital dislanma ile sosyal dislanma, ardindan sosyal
dislanma ve yoksulluk ile yoksulluk ve saglik esitsizlikleri
arasinda biyiik bir értiisme var” COVID-19 karantina
donemindeki dijital teknolojilere erisim eksikliginin,
glinliik pratikliklerin 6tesinde sonuglara sahip oldugunu
belirten Milner, “Saglik ve akil saghd i¢in sonuglar var”
demektedir (Watts, 2020).

World Wide Web'i icat eden muihendis Sir Tim BernersLee,
internet erisiminin su veya elektrik gibi bir insan hakki
olarak gériilmesi gerektigini savunmaktadir. Ornegin
Singapur ve Tayvan, salgin hastaliklarinin biyimesini
durdurmaya yardimci olmak icin mobil temas izleme
uygulamalarini zamaninda bagslatmistir (Watts, 2020). Bu
gibi durumlarda tiim toplumun teknolojiye erisimi elzem
hale gelmektedir.

SONUC

Halk saghgi gorusiindeki mevcut ilkelerden ilki saghk
hizmetlerinde hakkaniyetin esas oldugudur. Saglk;
dogustan kazanilmis bir insan hakkidir. Sagligin sosyal
belirleyicileri, saghktaki hakkaniyeti olumlu veya olumsuz
yonde etkileyen belirleyicilerdir. Dijital esitsizlikler hentiz
saghgin sosyal belirleyicileri arasinda yer almamakla
birlikte bu faktorler tizerinde etkili olmakta, ayni zamanda
bu faktorlerden etkilenmektedir. Dijital teknolojiler hizla
insan hayatindaki degistirilemez yerini aldik¢a dijital
esitsizliklerin bagimsiz olarak saghgin belirleyicilerinden
biri olmasi muhtemel bir durumdur. Diinya Saglik
Orgiiti'niin “her sektérde saghk” yaklasimi ile halkin
saghg! dijital dinyaya da entegre edilmelidir. Dijital
teknolojilerin toplum sagligini olumlu yonde etkilemesi,
boliinmelerin en aza indirilmesi icin gerekli alt yapi
sistemleri saglanmali, malzemeye erisim kolaylastirilmali,
dijital beceriyi gelistirici egitimler planlanmahdir.

Dijital saglik, saglik onceliklerinin ayrilmaz bir parcasi
olmali ve insanlara etik, glivenilir, adil ve siirdirilebilir bir
sekilde fayda saglamalidir. Saglik otoriteleri, dijital saglik
okuryazarligi gelistirmek icin ¢ok sektorll yaklagimi
benimsemeli, kimseyi geride birakmama prensibi dijital
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diinya icin de gecerli olmaldir. Kirilgan gruplarin saghk
sorunlarinin, birden fazla hastaliga sahip olmak gibi
daha karmasik olabildigi bilinmektedir. Teknolojiye
erisimin hayati 6nem kazandigi durumlar icin toplumun
hazirlikli olmasi saglanmalidir. Bu durum, ¢ok sektorli
ve c¢ok disiplinli hizmetleri, farkli profesyonellerin
eszamanli, koordineli eylemlerini gerektirebilir.
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